EDITIE
Zorgverplaatsing: Samen werkt het beter




De toekomst van de zorg ligt in samenwerking.
Over de muren van instellingen en organisaties
heen, vinden steeds meer zorgorganisaties en
industriepartners elkaar in één gedeeld doel:
de best mogelijke zorg voor elke patiént, op de
juiste plek.

In deze editie van het SAMEN magazine laten we zien
hoe die samenwerkingen eruitzien in de praktijk.
Hoe Briljant Farmacie en Amgen samen met poli-
klinische apotheken zorgpaden ontwikkelen die
specialistische medicatie op een veilige manier
beschikbaar maken in de thuissituatie. Hoe Eurocept
Homecare en Amgen hun krachten in het Amgen-
Care zorgprogramma bundelen, waarbij patiénten
thuis persoonlijke begeleiding krijgen bij het leren
toedienen van medicatie.

En hoe de CareCoalition fungeert als multi-
disciplinair platform dat partijen bij elkaar brengt.
Zo bouwen zij gezamenlijk aan een toekomst waarin
ziekenhuisverplaatste oncologische zorg structureel
en schaalbaar wordt georganiseerd. Het is een
krachtig voorbeeld van hoe we gezamenlijk ver-
antwoordelijkheid nemen voor duurzame zorg,
met oog voor patiént, zorgverlener én systeem.

Zorgver-
plaatsing:
Samen
werkt het
beter

Wat al deze verhalen verbindt, is de overtuiging
dat het anders kan. Dat passende zorg begint

bij luisteren, leren en samen innoveren. We zien
prachtige voorbeelden van hoe data, samen-
werking en vertrouwen in elkaars expertise leiden
tot meer regie voor de patiént, verlichting voor het
zorgsysteem en werkplezier voor de zorgverlener.

Ik nodig u uit om deze verhalen met open blik te
lezen, om inspiratie op te doen én om te ontdekken
wat er mogelijk is als we samen gaan voor beter.

Met hartelijke groet,
CAROLINA CORREA
GENERAL MANAGER - AMGEN NEDERLAND

Kim Verboven
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met aandacht voor zelfredzaamheid
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van de patient

OVER AMGEN
De missie van Amgen is om patiénten te helpen. Elke dag zetten
we ons in om het leven van ernstig zieke mensen te verbeteren.

Dit doen we door baanbrekend wetenschappelijk onderzoek te

verrichten, effectieve geneesmiddelen te ontwikkelen en ons te

focussen op het resultaat van de behandeling. Samen met onze
partners binnen en buiten de zorg streven we duurzame zorg te

leveren. Meer informatie: www.amgen.nl

Samen Briljant:
de kracht van samenwerking

Samen oncologische zorg
duurzaam verplaatsen

Briljant Farmacie en Amgen werken
samen aan passende zorg thuis
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Samen oncologische
Zorg duurzaam
verplaatsen

De CareCodlition richt zich op kennisdeling en samenwerking op
het gebied van ziekenhuisverplaatste oncologische zorg om samen
te streven naar landelik beleid. Wat begon als een samenwerkings-
verband van innovatieve farmaceutische lbedrijven, is uitgegroeid tot
een multidisciplinair platform waarbij inmiddels veel zorgprofessionals
en zorgorganisaties zijn aangesloten. Samen ontwikkelen de partijen
zorgpaden voor oncologische zorg buiten het ziekenhuis met als doel
om duurzame oplossingen te vinden voor de druk op de dag-
behandeling.

“We hebben een missie’, zegt Marlet Kuis, strategic
partnership manager bij Bristol-Myers Squibb.
“We hebben in de covidperiode de noodzaak
gezien voor het verplaatsten van oncologische
zorg dichter bij huis. Daarbij kwamen we er snel
achter dat je niet voor elk oncologisch middel
vanuit de farmaceut een apart zorgprogramma
kunt hebben. We moesten veranderen en die
feedback kregen we ook uit de ziekenhuizen, die
oncologieverpleegkundigen verloren aan de
thuiszorg. We zaten in hetzelfde schuitje.”

Hiermee was de basis gelegd voor de CareCoalition
en na de covidperiode stond die als een huis.

“We weten dat het zorginfarct op ons afkomt als
we de zorg niet anders organiseren”, zegt Katrien
van de Wijdeven, Care Alliance Lead bij Amgen.
“Hoe kunnen we de zorg deels op een doelmatig
en duurzame manier richting huis en/of de wijk
verplaatsen met zelftoediening waar mogelijk.

|

MARLET KUIS

< ..
SASKIA CLAASSEN
STRATEGIC PARTNERSHIP MANAGER VOORZITTER V&VN ONCOLOGIE
BlJ BRISTOL-MYERS SQUIBB

4 CareCoalition

passende zorg dichter bij huis

“We weten dat het zorginfarct op
ons afkomt als we de zorg niet
anders organiseren”

Dit thema bindt ons.” Saskia Claassen, voorzitter
van V&VN Oncologie, onderschrijft dit. “De kracht
van de CareCoadlition zit in de samenwerking”, zegt
ze. "Die verbindt alle stakeholders in de transitie
naar ziekenhuisverplaatste oncologische zorg.
Daarbij is voor de partijen in de oncologische

zorg de samenwerking met alle zorgpartijen, ook
met de farmacie, essentieel. We kunnen alleen
stappen zetten als we bruggen slaan en open en
transparant de discussie met elkaar aangaan.”

WERKEN AAN SCHAALBAARHEID

De tijd voor pilots is voorbij, vinden alle drie. “Wat
we nodig hebben zijn oplossingen die schaalbaar
zijn”, zegt Kuis. “We zien nu teveel lokale voorbeelden
die dat niet zijn. Dat geeft ruis bij patiénten. Vaak
sneuvelen initiatieven bovendien. We zagen dat
we dit moesten samenbrengen tot een landelijke
structuur en daarvoor hebben we nu de basis
gelegd.”

KATRIEN VAN DE WIJDEVEN
CARE ALLIANCE LEAD BIJ AMGEN



De eerste stap was het ontwikkelen van drie
informatiekaarten. Die beschrijven de voorwaarden
waaraan moet worden voldaan om oncologische
zorg thuis en in de wijk of door de patiént zelf
mogelijk te maken. Van de Wijdeven: “We hebben
ook de belangrijkste barrieres vastgesteld, de
financién, juist geschoold personeel, voor welke
oncologische middelen ziekenhuisverplaatste
zorg mogelijk is en wat heeft een patient nodig
om veilig thuis behandeld te worden.” Claassen:
“Tijdens een symposium van de CareColation
hebben we in breakout sessies met alle stake-
holders input opgehaald om tot concrete voor-
stellen te komen waarmee we dit landelijk tot een
blauwdruk kunnen brengen.”

ZORGVULDIGHEID NODIG

Het proces van ziekenhuisverplaatste zorg vraagt
om zorgvuldige afwegingen. “Het is het meest
duurzaam als de patiént de zorg zelf ter hand

kan nemen’, zegt Claassen. “Maar er moeten
alternatieven zijn voor wie dit niet kan en ook die
moeten duurzaam en doelmatig zijn. Daarbij moet

de vraag worden beantwoord welke competenties
de verpleegkundigen moeten hebben die dit dan
doen. Er moet een goede casemix zijn. Als zieken-
huisverplaatste zorg wordt opgeschaald, is minder
personeel nodig in het ziekenhuis. Je kunt dit alleen
goed vormgeven door het samen te doen.”

Dit alles in ogenschouw nemend hebben de drie
een duidelijk boodschap aan iedereen die bij de
oncologische zorg betrokken is. Van de Wijdeven
zet die kort en krachtig neer: “Sluit je aan bij de
CareCoalition, zodat we dit proces gezamenlijk
vormgeven.” Claassen en Kuis zijn het hier volledig
mee eens. En de laatste voegt er nog een tweede
boodschap aan toe: “Als meer oncologische zorg
zich verplaatst naar de thuissituatie van de patiént,
heeft dat ook gevolgen voor diens naasten. Het is
daarom belangrijk de patiénten en naasten heel
goed mee te nemen in dit verhaal.”

MAURICE VAN STAVEREN
ZIEKENHUISAPOTHEKER

“De CareCoalition is een unieke samen-
werking van diverse partijen om vanuit

een maatschappelijk belang vraagstukken

en knelpunten in de zorg te adresseren en
mogelijke oplossingen te zoeken, maar ook om
doelmatigheid en duurzaamheid in de zorg te
bevorderen. Het mooie is dat de individuele
belangen van de deelnemers ondergeschikt
zijn en dat alle meningen even zwaar tellen.”

ROELOF VAN LEEUWEN

ZIEKENHUISAPOTHEKER

“De CareCoalition laat zien dat je door een
#justdoit mentaliteit en door samen te werken
met alle stakeholders als voorwaardig partner
grote doelmatige en duurzame stappen kan
zetten in de oncologie”
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Kim Verboven

Care Alliance Consultant

1. Vertel kort iets over je achtergrond

Mijn professionele achtergrond ligt in Human
Resource Management. Ik werk inmiddels bijna
25 jaar in diverse functies binnen de farma-
ceutische sector, met als rode draad: bijdragen
aan betere behandelresultaten voor patiénten.
Voorheen bij MSD en sinds 2016 bij Amgen. In mijn
huidige rol als Care Alliance Consultant ondersteun
ik zorgorganisaties bij het efficiénter inrichten
van zorgprocessen rondom de behandeling
en/of toediening van medicatie. Een voorbeeld
hiervan is het bevorderen van zelfredzaamheid
van patiénten. Wanneer je dit als organisatie
goed organiseert en borgt, geef je patiénten
meer autonomie, flexibiliteit en zijn ze beter in
staat zichzelf te helpen. Dit is waardevol voor
iedereen, ongeacht je gezondheidstoestand!

2. Waarom Amgen?

Amgen zet zich in voor het verbeteren van de

zorg voor patiénten, zowel in het heden als in het
verleden en de toekomst. Een mooi voorbeeld
hiervan is dat zij al 25 jaar patiéntondersteunings-
programma’s faciliteren. Daarnaast blijft Amgen
zorgvuldig de behoeften en ontwikkelingen binnen
de gezondheidszorg volgen en spreekt met
betrokkenen op alle niveaus. Op basis daarvan
onderneemt het bedrijf passende acties om te
innoveren en te ontwikkelen. Amgen pakt haar
verantwoordelijkheid binnen de sector en streeft
naar optimale resultaten voor elke patiént. Het is
een eer, om onderdeel te mogen uitmaken van
deze mooie club!

3. Wat is jouw rol in passende patiéntenzorg?
Passende zorg binnen het Integraal Zorgakkoord
(1zA) richt zich op het bieden van zorg die goed,
toegankelijk en betaalbaar is voor iedereen in
Nederland. De kernprincipes van passende zorg
zijn:

1. Effectiviteit en betaalbaarheid: Zorg die werkt
tegen een redelijke prijs.

2. Nabijheid: Zorg wordt, waar mogelijk, dicht bij
de patiént georganiseerd.

3. Gezamenlijke besluitvorming: Patiénten
beslissen samen met hun arts over de best
mogelijke behandeling.

4. Gezondheid en preventie: Focus op gezondheid
en wat iemand wel kan, niet alleen op ziekte.

Deze principes helpen om verspilling van tijd en
geld aan onnodige zorg te voorkomen en richten
zich op samenwerking.

De afdeling Care Alliance geeft inhoud aan de
kernprincipes. In mijn rol ben ik de spin in het web,
in de afstemming met derden, maar ook intern
en met de collega’s in de buitendienst. Nauw
samenwerken met zorgpartijen, ziekenhuizen

en andere partners is het sleutelwoord. Op

deze manier ontwikkelen en implementeren we
initiatieven die de zorg passender maken voor
iedere patiént!
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Zorg verplaatsen,

impact vergroten:

ZO werken Briljant Farmacie
en Amgen samen aan
passende zorg thuis

Wat gebeurt er als Amgen en Briljant Farmacie, de
vereniging van apothekers van ziekenhuizen, samen
aan tafel gaan zitten met één doel: betere, data ge-
dreven zorgoptimalisatie bieden aan patiénten met
zelfredzaamheid waar mogelijk. In deze samenwerking
komt die ambitie tot leven. Vanuit de dagelijkse praktijk
vertellen betrokkenen hoe zij samen bouwen aan
passende zorg, volledig in lijn met het Integraal
Zorgakkoord (1ZA).

Scan de QR-code en bekijk de videointerviews
met Charlotte, Kim en Maryse over hun ervaringen

E"E‘f ‘ol en inzichten in deze samenwerking.

“Patiénten hoeven niet langer naar het ziekenhuis voor elke
injectie,” vertelt Charlotte Pieters, apotheker in het Erasmus MC.
“Door goede begeleiding kunnen zij medicatie zelf thuis toe-
dienen. Dat bespaart tijd en geld, maar belangrijker nog: het
geeft patiénten meer regie over hun eigen behandeling.”
Samen met Amgen en collega-apothekers binnen Briljant
Farmacie werkte zij mee aan het eerste gezamenlijke project:
een zorgpad voor botgezondheid bij oncologische patiénten.

De samenwerking is een concreet voorbeeld van hoe het IZA in
de praktijk gebracht wordt. “Passende zorg betekent: de juiste
zorg op de juiste plek, met oog voor kwaliteit, doelmatigheid
en de behoefte van de patiént,” aldus Maryse Spapens, vanaf
de oprichting betrokken bij Briljant Farmacie. “En dat kan alleen
als we samenwerken over de muren van organisaties heen.
Met Amgen vonden we een partner die niet alleen meedenkt,
maar ook kennis rondom data-analyse en meten van
uitkomsten inbrengt.”

Vanuit Amgen was Kim Verboven nauw betrokken. In haar rol
als Care Alliance Consultant hielp zij bij het inrichten van zorg-
paden en processen. “De druk op de zorg neemt toe — dubbele
vergrijzing, personeelstekorten — en het IZA vraagt ons om zorg
slimmer te organiseren. Door de unieke rol van de poliklinische
apotheek te versterken en patiénten te ondersteunen bij zelfzorg,
geven we daar samen invulling aan.”

Het eerste project werd ondersteund door 11 poliklinische apo-
theken en leverde mooie resultaten op. Minder afhankelijkheid
van verpleegkundige zorg, betere begeleiding door apothekers-
assistenten, en een werkend model volgens het Quadruple
Aim-principe: betere gezondheids resultaten, hogere patiént-
tevredenheid, werkplezier voor zorgverleners én doelmatigheid.

De uitkomsten werden gepresenteerd tijdens een goedbezocht
symposium, met brede belangstelling vanuit het netwerk van
Briljant Farmacie. “Dat enthousiasme laat zien dat we op de
goede weg zitten,” zegt Verboven. “ledereen voelt dat deze
aanpak aansluit bij de uitdagingen van nu én de toekomst.”

De samenwerking gaat dan ook verder. In het tweede project
staat patientmonitoring centraal, waarmee patiénten actief
kunnen deelnemen aan hun zorgproces en apotheken een
codrdinerende rol krijgen. “Passende zorg is niet alleen iets wat
je bedenkt op papier,” stelt Spapens. “Het is iets wat je samen
doet, in de praktijk, met alle partijen — en vooral mét de patiént.”

CHARLOTTE PIETERS
APOTHEKER VAN HET ERASMUS MC

MARYSE SPAPENS
PROJECTLEIDER - BRILJANT FARMACIE

KIM VERBOVEN
CARE ALLIANCE CONSULTANT - AMGEN
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Samen vooruit in onder-
LR - steuning thuis: met aan-
e ) dacht voor zelfredzaamheid

Met de zorgprogramma'’'s AmgenCare biedt Amgen
ondersteuning op Mmaat voor patiénten bij hun
behandeling thuis. Naast uitleg over het ziektebeeld
en de behandeling, krijgen patiénten in de thuis-
situatie ondersteuning bij het zelf leren toedienen
van de medicatie. De jarenlange samenwerking
hiervoor met zorgaanbieder Eurocept Homecare
bewijst de grote waarde hiervan.

van de patient

Verpleegkundige Monique Schotten van Eurocept
Homecare bezoekt patiénten, vanuit het zorg-
programma AmgencCare, thuis om hen te bege-
leiden bij hun behandeling. Ze legt dan uit wat de
behandeling inhoudt, hoe het voorgeschreven
medicijn werkt, en hoe patiénten eventueel zelf-
standig kunnen toedienen.

“Veel mensen vinden het eerst spannend,” vertelt
Schotten, “maar ze zijn altijd opgelucht als blijkt
hoe eenvoudig het is. Met onze uitleg en de oefen-
materialen van Amgen proberen we patiénten
ook zo zelfredzaam mogelijk te maken.”

INDIVIDUELE BEGELEIDING MAAKT HET VERSCHIL
Volgens programmamanager Rick van der Linden
is de persoonlijke benadering door de verpleeg-
kundige essentieel. “Onze verpleegkundigen zijn
goed getraind om hun communicatie af te stem-
men op de individuele patiént. Ze nemen rustig
de tijd, betrekken ook de naasten erbij en bouwen
het stap voor stap op.”

"Patiénten optimaal onder-
steunen en waar mogelijk
zelfredzaam maken, daar
gaan we samen voor.”

De begeleiding stopt niet na het eerste bezoek.
“We blijven ook na het eerste contact actief be-
trokken bij de patient”, vult Schotten aan. “Regel-
matige opvolging zorgt ervoor dat we kunnen
blijven aansluiten op de behoefte van de patiént.
De inzichten die we daarbij opdoen, gebruiken
we weer om toekomstige begeleiding verder

te verbeteren.”

VOLLEDIG INSTRUCTIEMATERIAAL

Renate Greeve, Senior Associate Care Alliancies bij
Amgen, houdt zich bezig met het ontwikkelen van
uiteenlopende ondersteuningsmaterialen voor
patiénten. Denk hierbij aan folders, e-learnings en
instructiematerialen”, vertelt zij. “In nauwe samen-
werking met alle betrokkenen optimaliseren we

zo nodig deze materialen zodat ze nog beter zijn
afgestemd op wat patiénten echt nodig hebben.”

Ze vervolgt: "Alle patiénten die aangemeld zijn in
het AmgenCare zorgprogramma worden vanaf de
start van de therapie optimaal ondersteund bij de
behandeling. Patiénten krijgen tijdens het bezoek
van de ervaren verpleegkundige een starterskit
met daarin informatie over AmgenCare. Ook krijgen
ze brochures met informatie over het ziektebeeld
en het geneesmiddel.



“Veel mensen vinden het eerst spannend,
mMadar ze zijn altijd opgelucht als blijkt
hoe eenvoudig het is”

CONTINU OP ZOEK NAAR VERBETERING

Dat de instructies meestal slagen, is mede te
danken aan de volledigheid van het instructie-
materiaal dat Amgen vanuit het zorgprogramma
AmgenCare biedt. “Dit is een ideaal handvat en
naslagwerk voor de patiént”, zegt Van der Linden.
“We zijn ook continu met Amgen in gesprek om
vanuit beide kanten de mogelijkheden voor verdere
verbetering te bespreken. Recent bijvoorbeeld om
met een QR-code patiénten toegang te geven
tot een instructiefilmpje. Een ander voorbeeld is
de online besteldienst van Eurocept Homecare,
waar patiénten zelf de regie hebben over hun
medicatieleveringen. Bij de apotheek, de verpleeg-
kundigen en de voorschrijvers peilen we steeds of
we iets kunnen verbeteren. Er zit continue ontwik-
keling in de aanpak van het zorgprogramma en
dat is ook logisch. Het zorglandschap verandert
en de behoeften van patiénten en voorschrijvers
doen dat ook.”

Greeve vult aan, “Recentelijk zagen we op basis van
dato-analyse dat bij een bepaalde patiéntengroep
een extra ondersteuningsbehoefte bestond. We

MONIQUE SCHOLTEN
VERPLEEGKUNDIGE
EUROCEPT HOMECARE
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RICK VAN DER LINDEN
PROGRAMMAMANAGER
EUROCEPT HOMECARE

hebben toen voor deze patiéntengroep een extra
verpleegkundig ondersteuningsbezoek ingepland
en een aparte folder is ontwikkeld. Dit heeft hen
geholpen bij het volhouden van de therapie. Zo
zorgen we continue voor datagedreven zorg-
optimalisatie van de AmgenCare programma’s.”

SAMEN GAAN WE VOOR BETER

Het samenspel tussen Amgen en Eurocept Home-
care in de zorgprogramma’s AmgencCare is een
sprekend voorbeeld van wat Amgen bedoelt met
haar stelling 'samen gaan we voor beter”. "Ik zie
dat als een samenwerking waarbij je allebei het-
zelfde doel hebt en kijkt naar de best mogelijke
zorg voor onze gezamenlijke patiénten”, vertelt
van der Linden.

Greeve vult aan: “Samen met het team binnen
Amgen, onze samenwerkingspartner Eurocept
Homecare en externe zorgpartijen, willen we de
best mogelijke zorg organiseren voor de patiént.
Patiénten optimaal ondersteunen en waar
mogelijk zelfredzaam maken, daar gaan we
samen voor.”

RENATE GREEVE
SENIOR ASSOCIATE CARE
ALLIANCIES BIJ AMGEN
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Terugblik in beeld

In april vond het Briljant Farmacie-Amgen
symposium plaats, met als inspirerend thema:
De poliklinische apotheker 3.0 - Jouw regierol
in de toekomst. Tijdens deze middag stond onze
gedeelde ambitie centraal: het versterken van
deregierol van de apothekers in het ziekenhuis
binnen steeds complexere zorgpaden.

Diverse lezingen van experts boden waardevolle
perspectieven op de toekomst van de farmaceuti-
sche zorg, waarbij ook de resultaten van het eerste
gezamenlijke project rond botgezondheid bij kanker
werden gepresenteerd. In interactieve workshops
gingen deelnemers vervolgens aan de slag met

het Quadruple Aim-model — een krachtig instrument
voor data-gedreven zorgoptimalisatie, werkplezier
en patiénttevredenheid.

Het symposium draaide niet alleen om kennisdeling,
maar ook om co-creatie en verbinding. Een rond-
leiding door de productieomgeving van Amgen
bood bovendien een unieke blik achter de schermen
van onze geneesmiddelen.

De foto's geven een levendig beeld van deze
inspirerende dag. Ze laten zien wat er mogelijk is
wanneer we samen verantwoordelijkheid nemen
voor passende en toekomstbestendige zorg.




Samen

Briljant:
de kracht van
samenwerking

TREA KEIZER (LINKS) EN CAROLINA CORREA (RECHTS)

Briljant Farmacie en Amgen delen hun kennis en expertise
op het gebied van patiéntondersteuning in de thuissituatie.
De samenwerking is gebaseerd op de gedeelde toewijding
van beide bedrijven aan het leveren van de juiste zorg aan
de juiste patient, op de juiste plek.

‘Je wil voorkomen dat mensen het plezier
in werken in de zorg verliezen”

Briljant Farmacie faciliteert de regierol van de poli-
klinische apotheek om zoveel mogelijk therapieén
met specialistische geneesmiddelen op een
verantwoorde en veilige manier thuis te organiseren.
“Wij zijn daarbij de natuurlijke partner van de
farmaceutische industrie”, zegt Trea Keizer, voor-
zitter van Briljant Farmacie en hoofd poliklinische
apotheek van het UMC Groningen. “We zorgen
ervoor dat die één partij heeft om de afspraken
mee te maken. Amgen was hierin dan ook een
van de eerste samenwerkingspartners”

“De meerwaarde daarvan was voor ons direct
duidelijk”, zegt Carolina Correa, general manager
van Amgen. “"Het zorgsysteem staat onder zware
druk. Er is sprake van dubbele vergrijzing en de
ziekenhuizen kampen met personeelstekorten. We
staan voor de opgave meer zorg te leveren met
dezelfde hoeveelheid geld en minder mensen.
Patient empowerment, om mensen in staat te
stellen tot zelftoediening van specialistische
geneesmiddelen in de thuissituatie, kan een van
de oplossingen zijn om deze situatie het hoofd te
kunnen bieden.” Op die behandeling thuis moet
wel regie worden gegeven, reageert Keizer. “Die
regierol vervullen we als poliklinische apotheken.
Daarbij kunnen we ook ondersteuning bieden
aan de voorschrijver, bijvoorbeeld met monitoren
en terugkoppelen van de bloedwaarden van de
patiénten. Dat is een unieke positie. We hebben
een intensieve relatie met de medisch specialisten.
Echt anders dan de landelijke partijen, die juist
verder van de medisch specialisten af staan.”

OOG VOOR WERKPLEZIER

De zorg voor de patiént thuis regelen ontlast de
dagbehandeling en het ziekenhuis, maar betekent
wel extra werk voor de poliklinische apotheek. “Je
wil voorkomen dat mensen het plezier in werken
in de zorg verliezen”, zegt Correa. Keizer: “Daarom
hebben we ook oog voor het werkplezier van de
medewerkers. We willen tot specialistische teams
rond geneesmiddelen komen, zodat ze veel meer
kennis ontwikkelen over een onderdeel van de
farmacie en echt een begeleidende rol voor de
patiént kunnen spelen. De apothekersassistent
krijgt hierdoor veel meer een rol als zorgverlener.

Helemaal in overeenstemming met de breed
gedragen wens van de apotheeksector om niet
te worden gezien als logistiek apparaat, maar als
zorgaanbieder.” Een herkenbare wens, reageert
Correa. “Net zoals wij als farmaceutische bedrijven
niet willen worden gezien als alleen maar ver-
strekkers van geneesmiddelen, maar als onderdeel
van de oplossing voor de problemen waar de zorg
voor staat. De samenwerking met Briljant Farmacie
sluit precies aan bij de wensen die wij allebei
hebben.” Keizer herkent zich hier volkomen in. "Jullie
credo is ‘'Samen gaan we voor beter’. Tijdens het
recente NVZA-congres was onze slogan: 'You're
briljant maar samen zijn we sterk’. Met onze
samenwerking kunnen we die twee met elkaar
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versmelten tot ‘Samen briljant beter".

ZORGPAD GEOPTIMALISEERD

Een eerste concreet voorbeeld van hoe de twee
partijen dit kunnen bewerkstelligen is al gerealiseerd.
Correa: "We hebben gewerkt aan optimalisatie
van het zorgpad botgezondheid in de oncologie
door de patiént te stimuleren tot het zelf toe-
dienen van medicatie. Inmiddels gaat het hierbij
al om een kleine 650 patiénten. Het was mooi dat
wij hierin onze kennis en expertise op het gebied
van datagedreven zorgpadoptimalisatie konden
delen om de medewerkertevredenheid, de patiént-
tevredenheid, de gezondheidswinst en de doel-
matigheidswinst hiervan in kaart te brengen.”
Dan benut je echt de krachten van beide partijen,
reageert Keizer. "Jullie kennis van data en onze
inhoudelijke en logistieke kennis en onze regierol
als poliklinische apothekers. Als afsluiting van

dit project hebben we dan ook een symposium
georganiseerd, waarvoor grote belangstelling
was vanuit poliklinische apothekers die Briljant lid
zijn. Dat laat zien hoe waardevol ze dit vinden.”

De kennis die met dit project is opgedaan, kan
weer worden toegepast voor de implementatie
van volgende projecten waarbij de regierol van
de poliklinische apotheek, bijvoorbeeld door het
monitoren van bloedwaarden verder uitgebreid
kan worden. “Het Briljant symposium gaf al een
mooi doorkijkje naar de toekomst”, zegt Correa.
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